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ApYIITBEHO OATOBOPHO ITOCAOBabe MAM KOPIIOpaTYBHA APYLITBEHa OATOBOPHOCT
— Corporate Social Responsibility (CSR) jecte nojam Koju ce cBe yelthe momMutbe 1
KOA Hac.

- llITa o3HayaBa Taj nojam?

- Koje akTBHOCTHM NTOApasymeBa?

- Aa AM je TOTpebOHO Aa Hallla KOMITaHMja CIPOBOAY TaKaB HAuMH MTOCAOBamba?

- Aa AU je Halla KOMITaHMja KAaAPOBCKM, TEXHUYKM U GpUMHAHCUjCKM CTIOCOOHA 3a
TaKBO IIOCAOBame?

- KoAnko Hac To KollITa 11 Aa AM je TO HEeKM HOBU M3AATaK?

- Koje kopuctu umaMo oA APYIITBEHO OATOBOPHOT IIOCAOBama?

- Aa AM je CBe TO CaMO AaBame HOBL|A OHMMa KojuMa je moMoh rmorpeOHa nan
MIOCTOjU jOLI HEITO Y YeMY Ce OACAMKaBa APYIITBEHO OATOBOPHO IIOCAOBame?

- Ha ocHOBY Kojux KpuTepujyma ce NMpuxBaTajy MAM 0AOMjajy Moabe rpabana,
MHCTUTYLMjA, YAPYXKema, 3allOCAEHMX, AP>)KaBHUX OpraHa M AOKaAHe CaMo-
yIpaBe... 32 pa3He BpcTe nmomohmu?

- C o63upoMm Ha TO Aa cy cBu rpabanu CpOuje Kynuy pobe Kojy IpOU3BOAU U
npoaaje JIT ETIC, kako yTBpAUTH Koje Cy TO LiundHe jaBHOCTU Koje 6u JTT ETTC
U TIpUBPEAHA APYIITBA y HETOBOM CacCTaBy TPeDaAO A NOAPXKE U Ad UM Ce
obpare?

- Moxe Au ce noctaButu nutame: 3ap EI1C Beh He pAaje AOBodHO, ¢ 003upoM Ha
TO AQ je LieHa werose pobe pAaHac y CpOuju BullIe COLIMjaAHA HETO eKOHOMCKaA
Kateropuja? Huje Au ca moTpakuBamlMa OA TOTOBO II0AA MUAMjApAE €Bpa,
Koje ropAMHaMa nokyurasa Aa cMawy, JIT ETIC Hajsehu poHatop y Cpouju?

[Tutama je MHOTO. Y 0BOj Opo1ypu, Kopuctehu ce UCKYCTBMMA BEAUKMX CBETCKUX
KOMIIaHMja, nokymahemo Aa Ha BehuHy nmuTama 1 HeAOYMMULIA IOHYAVIMO OATOBOpeE
U pelewa 1 Aa 3anocaeHuma y ETIC-y npuOAKm1Mo nojam , ApyIITBEHO OATOBOPHO
nocaoBate”. [Ipatehn oHo 1ITO pape ocTase KOMIIaHYje U KaKO IIPOMOBMUIIY CBOja
AoOpa AeAa MAaKo Cy HUXOBA AOOPOYMHCTBA Y CBAaKOM ITOTA€AY 3HATHO Mamba
o oxora mro unHu ETIC, Cexrop EIIC-a 3a opHOCce ¢ jaBHOwhy npumnpemuo je
Opourypy Koja je mpep Bama. Moxaa he Eaextponpuspepa Cpouje yoyayhe raacHuje
Y jacHUje, TIOIYT MHOTMX APYTMX, CAOIILITABATY CBMM jaBHOCTMMA AQ je APYLITBEHO
OATOBOpPHA KOMITaHMja.

bpourypa je, mpe cBera, HaMeHeHa MeHalleprMa KOjiI AOHOCE OAAYKE Y HETIOCPEA-
HOj QYHKLMjU APYIITBEHO OATOBOPHOT IIOCAOBaHba, aAM U 3alIOCAE€HMMA KOjU Ha
CBOjUM PaAHMM MeCTMMa MOI'Yy AQ MTOKPEHY U CIIPOBOAE aKTMBHOCTU KOje AOINpU-
HOCEe APYLITBEHO OATOBOPHOM NocAoBawy EAexktponpuBpese CpOuje u mpuBpea-
HUX APYLITaBa y lbbeHOM CaCTaBY.



JAPYUWITBEHO OAIOBOPHO NOCIOBAHE

Morao 6u ce pehu: KOAMKO ayTOpa ¥ KibUra TOAUKO AeduHuLMja. CBe pasanunTe
AedyHUIIMje y CYIITUHY CY UIAK UCTE, jep je APYLITBEHO OATOBOPHO ITIOCAOBaH-E:

- HauMH yIpaBnaa KOMIIaHMjoM Koju oMoryhaBa He caMo NpuBpeAHH pacT Beh
Y AOTIPMHOCHU PacCTy U pa3Bojy APYIITBa;

HAa4YMH TI0CAOBaba KOMIIaHMje KOjUi Ce, OCUM pacTOM IIPUXOAQ U NMPOPUTa,
ucKasyje M yTMLQjeM Te KOMIIaHUje Ha KBAAUTET M SKUBOTHU CTaHAADPA
3ajepHMUIIE;

olnpepedere KOMIIaHNje A2 CBOjUM AOOPOBOSHUM aHIaKOBaleM AOTIpUHece
00/reM KUBOTY APYIITBA U 3ajeAHMIIE, YaK M BUILE OA OHOT'A LITO je MPOIMCAHO
3aKOHOM;

aKTMBHOCTU KOje KOMIIaHMja TIIpeAysuMa Aa OuM IoAp’Kasa ApYLITBEHe
LJbeBe KOju AOINPMHOCE 3ApaBoy, 0e30eAHOCTM, 00OpasoBamby 3ajeAHNLe,
3alollbaBalby, 3APaBOj KMBOTHOj CPEAVIHM, EKOHOMCKOM Pa3Bojy 3ajeAHNLIe,
Kao ¥ OCTaAMM OCHOBHMM IIOTpebaMa U )XemaMa byAl;

AOODOBOSHO OIpepemerbe KOMIIaHUje A2 CBOjOM BOMNSOM U JK€ASOM IPeAy-
3uMa oppebheHe akTMBHOCTM 3a AOOPOOMT CBMX 3HAuajHMX aKTepa U3 CBOT
OKpYXeba;

IpolieCc y OKBMPY KOra ce KOMIIaHMja IIpeMa CBOjUM aKTepuma (stakeholders)
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OAHOCH Ha €TUYKU U OATOBOPAaH Ha4lH;




- CPEACTBO KOjUM KOMITaHMja IMOKYIIaBa Aa OATOBOPU Ha OpojHe caBpeMeHe
113a30Be, AQ OCTBapu Npeodpakaj Koju BOAM Ka boratujeM 1 paBHOIIPaBHUjeM
APYILTBY, Yy KOMe Ce IPUPOAHO OKPY)KEHe U KYATYPOAOILIKAa AOCTUTHYha
CMMICAEHO TPOIIle U 9yBajy; AQ YCIIOCTaBU PaBHOTEXY M3Mehy ocTBapuBamba
€KOHOMCKVX MHTepeca, APYLITBEHOT pa3Boja U 3aLITUTE )KUBOTHE CPEAVHE U
OuyBama MPUPOAHMX pecypca.

YKpaTKo, APYIITBEHO OATOBOPHO IIOCAOBA€ jeCTe ONpeAesreHe KOMIIAHMje Ad
4yHM A0Opa AeAa M AQ Ce OATOBOPHO OAHOCK IpeMa 3ajeAHULM Y KO0jOj KUBU U
paan.

»\OOPO je umHUTM AOOPO jep...

\

sITocToju pasauka usmehy pAobpe kommaHuje U BeArKe KommaHuje. AoOpa
KOMIIaHMja HYAU OAAMYHE IIPOM3BOAE U ycAyre. Beauka kommaHuja Takobe
HYAV OAAVYHE ITPOU3BOAE U YCAYTE, AU CE TPYAU U A OOOmIIA CBET.
(,Ford")

»11oCcTOje MHOTM KpUTEPUjyMU KOjuMa Ce Mepy YCIIeIHOCT jeAHe KOMITaHuje.
HajouuraepHuju cy, HapaBHO, TpOUTAOMAHOCT U BpeAHOCT akuuja. Kommna-
HMja ce MOJKe IPOLIehMBATY 1 HA OCHOBY CBOje CIIOCOOHOCTM A2 Ce BpEMEHOM
Mema VAU AA pasBlja MHOBaTMBHe NpousBope. CBM TM eAeMeHTU Cy 3a Hac
BeoMa 3HauajHu. [TocToju, MehyTum, jou jeAHO 3Ha4ajHO MEPUAO, HELITO IITO
3aBMCH 0A Hac camux. To je Hallla APYLITBEHa OATOBOPHOCT."

(»Kellogg®)

»APYIITBEHa OATOBOPHOCT HUje IIporpaM Koju 1Ma rnodetak 4 kpaj. OAroBop-
HO TIOHAlllalbe OAYBEK je OMAO CacTaBHM A€0 OHOra LITO jeCMO, a U Aame he
OMTKM HAYMH Ha KOjM Hallla KOMIIaHMja mocayje. To je TpajHo ompepemerve.
(,McDonald’s“)

\

\




»Aobpa aeaa = A06po mocaoBame... Aa KOMIIaHMja HEYUM y3BPATU 3ajeAHM-
LjaMa y KojuMa AeAyje Hije caMo yMecHO Beh je, y TOCAOBHOM CMMCAY, TAMETHO.
3ApaBe 3ajepHUIIe Cy BaKHE 32 AOOPOOUT APYLITBA, KaO M 3a LIEAOKYITHY
npuBpeay. OHe 06e30ebhyjy okpykemwe Koje KoMIIaHMjaMa Kao LITO je ,Ame-
rican Express” momaxe pa ce yBehaBajy, Aa OyAy MHOBaTUBHE U AQ MpUBAade
13y3eTHE myAe

(»American Express")

,Hallla KoMIaHuja je aKTMBHO yKMdydeHa Yy JKMBOT KaKO y)Xe TaKo U LIupe
ApyuiTBeHe 3ajepHuue. Hempecrano mnpahemwe axTyeAHux mnpobaemMa wu
TPEHAOBA Y APYIITBY oMoryhaBa HaM Aa IPOAaKTMBHO AEAYjEMO U, Y CKAQAY
¢ MoryhHOCTMMa, AAMO CBOj AOIIPMHOC HErOBOM Pa3Bojy. YcIex ce He Mepu
caMo A0OpUM IIOCAOBHMM pe3yATaTuMa Beh 1 oproBopHourhy npema 3ajepHn-
LM Y KOjoj mocAyjemo.*

(»Xoryum-Cpouja”)

...A00OpoO ce Aoobpum Bpaha“
(Aobap CSR je poobap 6usHumc)

HujepHa AeAaTHOCT — BeAMKa MAM MaAad, jaBHA VAU NpUBaTHA — HUje OABOjeHa
0A ApywITBa y KoMe mocayje. Komnanuje He GyHKLMOHMINY M30A0BAaHO OA TOT
ApywTBa. Kaxe ce Aa je ycrex mau Heycriex jeAHOT YMHOIoMe oApebeH ycrexom

AU

HEYCIIEXOM APYIOTI.

APYLITBEHO OATOBOPHO IIOCAOBatbe MoApasyMeBa Aa he o6e cTpaHe — 1 KoMIaHKja
Y APYLITBO — MMATU KOPUCTY OA TaKBOT Ha4lHA IIOCAOBabA.




Kopuctu 3a 3ajepAnuny

/oyae y unjeM OKpy’Kemy IIOCAYje jeAHa KOMIIaHMja OAYBeK je 3aHMMAAO IIOHALIabe
Te KoMnaHuje npema wuMa. llITo cy ycnecu komnanuje Behy, Beha cy u ouexnBamba
XUTeda Kpaja y Kome KommaHuja papu. OA KOMIIaHuje ce oueKyje Aa OyAe aKTUBHU
YMHMAAQL] )KMBOTA 3ajeAHMLIe, @ He CaMO ITyKM IIPUBPEAHU aKTep; Aa Oyae OATOBOpHA
Kao 1 cBu rpabaHu 3ajepHmlle; A AEMOHCTPUPA CBOjy OpUI'Y U AQ IOK&XKe Aa je
Ta Opura CTBapHa U AQ Adje CTBapHe pe3yATaTe. /oyAM OueKyjy Aa KOMIaHMja
AOTIPUHOCU OOSUTKY 3ajeAHNLIE U HheHOM KBAAUTETHUjeM )XUBOTY.

Kopuctu xoje 3ajepAHMLIa MOXXe MMAaTU OA APYIUTBEHO OATOBOPHOT TIOCAOBamba
jeAHe KOMIIaHuje jecy:

- jayare CBECTM ¥ 3aMHTEPECOBAHOCTM jaBHOCTU 32 APYLITBEHM MpPoOAeM,
Tj. oApeheHU ApYIITBEHM LMo KOjU IPOMOBUILE APYIITBEHO OATOBOPHA
KOMIIaHUja;

- cTBapamwe 00/UX yCAOBA 3a pap OOpPa3OBHUX, 3APABCTBEHUX, KYATYPHHUX,
XYMaHUTApHUX, CIIOPTCKMX, HEBAAAVHMX... OPTaHM3aLINja;

- obe3behuBatbe cpeacTaBa 3a pelaBambe OCTAAUX APYIITBEHUX IPOOAEMa;

- 4YMCTHja )XUBOTHA CPEAVHA;

- YTU1IQj HA IPOMEHY ITOHAIIakha 1 IIOCAOBHE IIPaKce KOMITaHMja.

ITpumepu:KynosunapacxaapHuxypeba-
ja3adeTupu 6eorpasCcKa IOPOAVAMILTA;
akyuje ,CurypHasxeHcka kyha“u ,,Yaen-
majTe AaH cebu 1 Apyruma, Aajre KpB';
»Coca-Cola Hellenik Srbija“ 06e36ehyje
CTUNIEHAMje 3a Haj0ome CTyAeHTe U
omoryhaBa 3anocaewe; ,US Steel Serbia*
je peHOBMpaAa YHUBEP3UTETCKY OMOAMO-
TeKy ,CBeto3ap MapkoBuh® y beorpaay...




Kopuctu 3a komnanujy

OHO IITO APYLITBEHO OAIOBOpHA KOMIIAHMja 4MHU Tpebaao Ou Aa usirega
A0OpO y ouMMa KyIialla, IOCAOBHMX MapTHepa, A2 OyAe MCTAaKHYTO Y TOAMIIBUM
U3BEILITajIMa U CPEeACTBMMa MHGOPMUCamba, 4 HA 3allOCAEHe M MOTEHLVjaAHO
3all0CAeHe AQ gelyje IO3UTHUBHO. Aa MM cTBapa IMO3UTHUBHE eMolilje, Ad YTude Ha
ocehare IPUITAAHOCTU U AOjAAHOCTU APYLITBEHO OATOBOPHOj KOMHaHMju. Takas
paaHuk he ce 6ome oceharu y cBojoj ,kyhu“ u 6ome he paputn. Ila, Ko He 6u
HOKeAeO 3aA0BOSHOT papHMKa? O yTUldjy MOTUBALIMOHOT (aKTOpa Ha pe3yATaTe
PaAa 0OAABHO je MHOTO HAaIMCAHO U Y IPAKCU AOKA3aHO.

A T

Ouexyje ce A2 APYLITBEHO OATOBOPHO IIOCAOBaH€ Koje, UCTUHA, PUPMU ,0AHOCU
HeKV HOBall, CBAaKOT AQHa ,AOHece" 1 oppeheHe KopucTu. Tako APYLITBEHO OATOBOP-
HO MOCAOBame€ IOCTAje jeAQH OA UMHMAALLA KOjUM Ce MepM YCIEeIIHOCT KOMIIaHuje.
M 10 je opaBHO ommcaHO U AoKazaHo. Ilpumep cy AOHalMje HEKMX CTPaHUX
xommnaHuja y Cpbuju Koje cy, ToHaB»>aMO, MHOTO Matbe 0 oHora 1to unHu ETIC, a
cyaehy npema MeaujuMa, Te KOMIIaHMje Cy BEAUKU IIpUjaTesbU AOKAAHE 3ajeAHULIE.

KommnaHuje y pa3BujeHuM 3eMmaMa, Koje MOCAYjy TPXKUIIHO U MpoduTabuaHO,
3HAaTHO CY OATOBOPHUj€e OA KOMIIAaHMja Y 3eMdaMa Y KOjMa ce eKOHOMMja CyodyaBa
ca ersucTeHLMjaAHUM MpobaeMuMa. Pas3aor 3a To je jeAHOCTaBaH: Te KOMITaHUje
cy Ooratuje, ocTBapyjy AOOMT, Ia Ae0 3apaAe MOTY yCMepaBaTU y IpOjeKTe
APYLITBEHO OATOBOPHOT IOCAOBama. Y 3eMmaMa Koje Cy y TpPaH3ULMjU MAaAo je
TaKBUX KommaHuja. To, MmehyTum, HUKAKO He yMamyje 00aBe3y KOMIAHMjA Ad Ce
0aBe APYLITBEHO OAIOBODHUM IIOCAOBameM, 0e3 003upa Ha TO KOAMKY 3apaAy
octBapyjy. IlocToje, HauMe, U APYIM HauMHIU, OCUM AaBama HOBILA, Aa ce Oyae
APYILITBEHO OATOBOpAH: TO MOXXe OWUTU U IOKAamame OIpeMe Koja ce BUIIe He
KOPUCTH, YCTYyIake IMPOCTOpa Ha Kopuiuherwe, MOMOh 3ajeAHULIM Yy CTPYYHOM
3Hawby U AOOPOBOSHOM paAy 3allOCAEHMX, OECIIAATHOM AaBamby YCAYTa... JaCHO je
A Cce OATOBOPDHO IIOCAOBaH-€ He MepU CaMO KOAMYMHOM HOBLIA KOjy KOMIIaHHUja
u3ABaja Beh, mpe cBera, YBPCTOM UM jaCHOM HaMepOM Te KOMIIaHMje Ad TIOMOTHe
3ajeAHMLIM U AQ Ce, KOAMKO jOj TO MOTYRHOCTU AO3BOM&AaBajy, YKAYUM Y pelliaBatbe
HbeHNX mpobaeMa.



Kopuctu koje KOMIAHMjU MOXe AQ AOHECe HEHO APYIITBEHO OATOBOPHO
IIOCAOBAaKE jecy:

- U3Tpapla U jayarbe KOPIOPATMBHOI YTA€AR, jadyarbe MMUILIA, MPero3HaThou-
BOCTH, 005U TIOAOXKAj KOMITAHUjE...;

- AOTIPMHOC OCTBapuBatby YKYITHMX IIOCAOBHUX LjumeBa (Ha npumepy EI1C-a To
61 6uAa epuKacHMja HAIIAQTA);

- IpUBAQUebe U 3aApKaBarbe MOTHMBMCAHMX 3aII0OCAEHUX, OoBehawbe HbUXOBOT
3aA0BONSCTBA U AOjAAHOCTY;

- jayame OAHOCa Ca AOKAaAHOM 33jeAHULIOM, MHCTUTYLMjaMa AOKaAHe BAACTY,
AOKaAHVM XYMaHUTApPHUM U HEBAAAVHMM OpraHM3aljaMa U areHijama Koje
MOTY A2 TIpy>XXe CTPY4Hy ImoMoh;

- MOTyhHOCT cMarberba TPOIIKOBa TOCAOBaA;

- OCTBapuUBame IMOPECKNX OAAKIINILIA.

APYLITBEHO OATOBOPHO MMOCAOBambe — HEKAA U CaA

Y MHoruMm TekcroBuMa Ha Temy CSR, ApPYIITBEHO OAIOBOPHO IIOCAOBambe
MPEeACTaBM»dA Ce KAO gaBaie Y HajIIMPEM CMICAY U KaO Yurere AOOPUX, XyMaHUX
AeAa.

Taxo HeMa HEAOYMULIA KaA je Ped O TOME AQ AU je Hallla KOMIIaHMja APYLITBEHO
oaroBopHa. CeTMMO ce AaBamba HOBLIA 32 Ae€dele II0jeAMHAlld, 3a HabaBKy
OOAHMYKMX amapara, 3a NMoTpebe y IMpPOCBeTU, 3a Bepcke 00jeKTe, 3a eAyKaLujy
PAAHMKa, yAaramwa y CllopTcke KAYOOBe, 3a MOAP)KaBatbe pasHuX MaHudecrauuja...

300r yera ce OHAQ AQHAC TOAMKO TOBOPU O APYIUITBEHO OATOBOPHOM ITOCAOBAbY
KaA je OUUTO Aa Cy ra KOMIaHMje U paHuje npakTtukosaae? Ila, poinao je Bpeme pa
KOMITaHMja IIOYHE AQ CE XBAAU CBOjOM (PUAAHTPOIIMjOM, A je UCTUYE U AQ HATAACH:
HAlll L{Ap HUje caMo AoOuT Beh omurre A06po.

OcHoBHa pa3aAuka u3Mehy HeKapalber ,APYIITBEHO OATOBOPHOT ITOCAOBamba” 1
IIOCAOBAaMA KOje je AQHAC 3aCTYIIHEHO y Be3! je ca KPUTEePUjyMOM Ha OCHOBY Kora
Cy KOMIIaHUje HeKapa OMpaAe ApYyLITBeHe LideBe Koje he Aa MOAPIKe, Tj. ca TUMe
KaKO AaHac KoMnaHuje yTBphyjy Taj Kpurepujym.

Hexkapa

Morto TOr peAoBarba OMO je: yYMHUTU HEITO A0OpO, Ha IITO je Moryhe Aakum
Ha4MH, KaKo 611 ce ocTaBno A06ap yrucak. Kommanuja 6u yTBpaAMAa ropuimsu OyLier,
a OylleTcKa CpeACTBa AoAemduBaaa je mrto je moryhuo Behem 6pojy opranusauuja.
Ha Taj HaumMH, cMaTpaAu Cy MeHailepu, CBe peAeBaHTHe APYIITBeHe rpyme Ouhe
3ap0BOMeHe, a To he pompuHeTy 3apoBomaBajyhem mybanuutery. Uecto ce cBe
CBOAVAO Ha UCIIVCYBalbe 4eKa, 0€3 BeAVKIX 04eK/Balba, jep KOMIIaHyja Hije MMaAa
noce6Ho yTBphen umm. Kommnanuje cy, Takobe, uecTo nsberaBase pa ce ykmvyue y



pelaBarmbe MpobAeMa Koju O Ce MOTAY IIOBE3aTV Ca beHOM OCHOBHOM AeAaTtHolrhy,
jep OM TakBO aHra)koBarme MOTAO IIOTPELIHO Aa ce mporymaun. KommaHuje cy
¢dbuHaHCUpaAe TPOjeKTe KOju HUCY OMAM M3 0OAAQCTM HMXOBOI IMOCAOBambA, a
nsberaBaAe Cy OHe IIPOjeKTe Koju 61 MOTAM A2 YKaKy Ha IIXOBe IpoOAeMe.

Aanac

HoBu MOA€A APYLITBEHO OATOBOPHOT IIOCAOBAMa IAACU: YYMHUTHU CBe AQ Ou ce
mocturao yrephenu umnsm. Kommnanuje paHac He Aajy ,00ecMmuiimeHo”, TeK Aa 61
Aaae.. OHe AOHOCe CTpaTerujy APYILITBEHO OAIOBODHOI IIOCAOBamwa: yTBphYyjy
LM/eBe, TAAHMPAjy aKTUBHOCTH, CIIPOBOAE M peaAMsyjy KamIamwe U axuuje,
MpoLelkyjy U Mepe Y4MHKe aKTUBHOCTM, aHaAU3Mpajy ux u yTBphyjy Oyayhe
aKTMBHOCTH Yy peliaBamwy oppeheHnx ApylTBeHnx mpobaema.

JacHO M rAaacHO Kaxy ILITa A3jy U KoMe A3jy. VI cBe TO ocMmucAe Tako Aa TO He
Oyae pekaama Koja 1mosuBa Ha moBehaHy KymoBuHY wuxoBe pobe, Beh ,pexaama®
IPVIXOBOT APYLITBEHO OATOBODHOT ITOHAIIAkha U IIOCAOBaba, Koja 3Haun: ,Mu cmo
BallV pujatesn’. A Kap MajcTOpy CBOT IIOCAQ OCMMCAE, Ha IIPUMeP, A KYIIOBMHOM
oapebeHor mpousBoaa BU, Kao KyIalj, A€0 HOBLIA YCMepaBaTe y peliaBame HEKOT
npobaema (cupomaurTBo, 60pb6a MpPOTUB OOAECTH...), HEMa Ce IITa 3aMEPUTH.
ITopcTUYeTE IPOAQjY CBOT IPOM3BOAQ, ITOKA3yjeTe AQ CTe€ APYIITBEHO OATOBOPHM
U AOTIPMHOCHUTE AQ Ce Kymal Baie pobe Ao6po oceha, jep 1 oH unHU AOOPO A€AO
(mpumep ,mammepc” meaeHa u BaKLMHA).

OcCHOBHE OAAMKE CaBPEMEHOI ADYIL-
TBEHO OATOBOPHOT ITOCAOBama jecy:

JINAEPY SALUTUTH MWUBOTHE CPEAVHE

KOMIIaHMje ce yCMePaBajy Ka MambeM
Opojy APYIITBEHNX LIbEBA;

n3abpaHu LUMAEBM CY Y CKAAAY ca
MMUCHjOM U BU3MjOM KOMIIaHMje U
OATOBapajy HeHUM BPEAHOCTUMA U
MOCAOBHUM LI/>€BYMA.

Jaxko je 6poj npuxBaheHux ApyIITBEHUX
LyseBa Mambly, aHTaKoBame KOMIIaHuje
Yy HUXOBOM OCTBAapMBamwy je IOTIIYHO
M AYTODOYHO — OA AaBama AOHalKja,
IIPUAOTa Y HaTypy, GecClAaTHUX YCAYTa,
NOKAamama oIpeMe, NMpyXKawa CTPyYHOT
3Hamwa, TeXHUYKe IMOAPIIKe — AO CBera
OHOTa YMMe KOMIIaHNja pacloAasKe a IITO




MOJXKE AQ YAOXM Yy pelnaBame oppebeHor pApyumrrBeHor mpobaema. V To He camo
OHOT KOj/ OHA CTBapa CBOjUM AeAOBameM (HITp. YTULIAj HA JKUBOTHY CpeAuHY) Beh
61A0 Kor mpobAema (Opura o Aer, 3aITUTA 3APABASA SYAML...).

[Mornyny u Ayropouny nocseheHoCT pelaBary mpoOAeMa UAU OCTBAapUBaby
APYLITBEHOT LMda KOMIIaHYja IoKasyje mpaheweM Toka peaAusalyje akLyje — oA
MOYeTKa A0 Kpaja, IYHOM U jeAHAKOM 3auHTepecoBaHOIIhy y CBAKOM TPEHYTKY,
aKTMBHUM ydemrheM y pellaBalkby TPEHYTHUX IpoOAeMa, KOHTMHYMPAHOM WU
KBAaAUTETHOM KOMYHMKALjOM Ca CBUM YYECHULIMMA... CBE AO HEHOI KOHAYHOT
3aBpuieTka. Hu oHAQ mocao Huje 3aBplieH: TeK TaAa MPEACTOje aHAAU3a, BPEA-
HOBambe, POLIEHA, YTBphUBatbe OHOra IITO je AOOPO a TAE CY YUMIbeHU MIPOIYCTH,
AOHOIIIEhe 3aKhbydaKa U, HA OCHOBY CBera TOra, OCMMUII/baBatbe HOBUX KOpakKa U

3aI104NMbamkbe HOBOT Kpyra aKTBHOCTU.




CTPATETHJA APYLWITBEHO OAIOBOPHOI TTOCJIOBAHA

APYIITBEHO OATOBOPHO IIOCAOBaMb€ jeAHe KOMIIaHMje MOpa AQ IMa YBPCTe, AOOPO
yTreMemeHe OCHOBe. Aa OM TaKBO IOCAOBambe OMAO NPUXBATASUBO U MICIIAATUBO,
HEOIIXOAHO je Ad KOMITaHMja YTBPAY U pa3Buje CTpaTery;jy.

CrparernjoMm ApYIITBEHO OATOBOPHOI IIOCAOBala Tpebaao OM Aa KOMIaHMja
AeduHMIIIe TpaBal] pa3Boja I OCHOBHE CMEPHMLIE TOT TOCAOBAbha, AQ YTBPAY 1300D
AYTOPOYHMX LIMb€eBa, HAYMH U MHCTPYMEHTe KojuMa he ocTBapuTH Te LMpoeBe U AQ
n3abepe HEKOAMKO MA€ja — IpojeKara Koje 61 MOTrAa AQ OCTBapy y IIEPUOAY OA TPU
AO IIeT TOAMHA.

Kako yTBpAUTM cTpaTerujy ApPYyLITBEHO OATOBODHOT IIOCAOBama KOMIIaHuje?
Kao 3a uspaay cBMX OCTaAMX CcTpaTeruja Tako U 3a AeduHUCambe CTpaTeryje Apy-
IITBEHO OATOBOPHOT [TOCAOBabha NOTPEOHO je YYMHUTY HEKOAMKO IoTe3a:

a”aausa nocrojeher crama
AQHAAMBMPATHU AOCAAALIbE aKTMBHOCTY KOMITaHMje, Ka0 Y aKTMBHOCTU CBUX H>EHUX
AEAOBA, EKCIIO3UTYPA..., TaKohe, aHAAM3MPATY U APYLITBEHO OATOBOPHO IIOCAOBabE
CAMYHUX (KOHKYPEHTCKIX) KOMITaHMja;

yTBphuBamwe KoyYHUX jABHOCTU

NOTPeOHO je Mpeno3HaTH, MAEHTU(UKOBATY KoYUHE jABHOCTY Y YTBPAUTY IIIXOBE
CTaBOBe O YAO3M KOMIIaHUje y CpeAMHaMa y KOj/Ma OHA IIOCAYje, YTBPAUTH IITa
MICAE O AOCAAQLIBYM HEeHVM aKTMBHOCTMIMA, KA0 1 O TOMe KOjU Cy IIPMOPUTETHU
po0OAEeMU TUX jaBHOCTH.

Hajmmmpe mocMarpaHo, Kay4yHe jaBHOCTM Cy: KYNLM, Tj. KOPUCHMIIM YCAYTa,
3aIl0CA€HM, MHCTUTYLMje AP’KaBHe BAACTM, AOKAAHA CaMOYIIpaBa, AP’KaBHe U
AOKaAHe CTpy4YHe OpraHusauyje, IMpa ¥ AOKAAHA APYLITBEHA 3ajeAHMIIA, HEBAA-
AVIHe opraHusauyje...;

yTBphuBame Bu3lje APYLITBEHO OATOBOPHOT IIOCAOBamba
BM3Mja APYIITBEHO OATOBOPHOTI IIOCAOBala Mopa A2 Oyae y CKAaAy ca BU3UjOM
KOMIIaHIje;

yrBpbuBame HauMHa 1 MHCTpyMeHaTa Koje he komnaHuja Aa mpuMemyje y
CBOM APYIITBEHO OATOBOPHOM IIOCAOBaby
HOTPeOHO je TaYHO YTBPAUTM HAa KOjU HauuMH (AOHallMje, CIIOH30PCTBA, HOBYAHA
nomoh) xomnanuja Aaje punaHcujcka cpepctBa. Y JIT ETIC poHeceHa je Opayka o
HauMHy Kopuirhemwa cpeAcTaBa 3a CIIOH30PCTBA U AOHALNje.



yTBphuBamwe o6AacTu AeaoBamba
y CKAAAY Ca OCHOBHOM AeAaTHoLINy KOMITaHuje, aAU U Ca HBeHUM CriefubuiHo-
CTMMa, K0 U BU31jOM APYLITBEHO OATOBOPHOT ITIOCAOBAha, TOTPEOHO je OAPEAUTH
HEKOAMKO OCHOBHMX O0AACTU ACAOBAbA;

KOMYHULIMPambe APYLITBEHO OATOBOPHOT IIOCAOBambha
MoApasyMeBa HauMHe Ha Koje he KoMIlaHuja Aa TMPOMOBMUILIE CBOje APYLITBEHO
OATOBOPHO IIOCAOBAE;

yrBpbuBame MexaHusama 3a npaheme 1 npoueHy pesyarara
Mepe ce eeKTV U pe3yATaTy aKuuje, Tj. KOPUCTU 3a KOMIIaHUjy, ¥ TO Ipe CBera
»MepembeM" CTaBa jaBHOCTY O KOMITAHMjU IIOCAe 0OApeheHor meproaa y KoMme je 610
3HaYajHUX aKTMBHOCTH.

Kako opa0patu npaBe nuseBe U MPENo3HATH IMpaBe NpooAeMe

300p uuma Koju je 3aHMMMUB 3a LIEAOKYIIHO APYIITBO y KOMe KOMIIaHuja
»KUBU®, jepaaH je oA HajBehux mnpobAeMa IpUMeEHE APYIITBEHO OATOBOPHOT
MOCAOBamWa. /DOYAU, Ka0 U 3ajepHMIle, HAjlIMpe IOCMATPAaHO, MMajy pasAUdYUTe
norpeoe, mpodaeme... Heku cy noapecHuju 3a pelaBambe, a HEKI Cy U A€o TpobaeMa
caMe KoMmaHuje. [AaBHO nUTame jecTe: HA OCHOBY KOT KpUTepujyMa Mpero3HaTu U
n3abpaTu ApylITBeHe IpobAeMe y umje he ce pelraBare KOMITAHMja YKAYUUTM.

Ca craHosuita Eaextponpuspepe Cpbuje, c 0631poM Ha TO Aa ¢y cBu rpabaHu
KOPUCHMLIM YCAYTa U IOTPOIIAYM HeHe pobe — eAeKTpUYHe eHepruje, TEeLIKO je
YTBPAUTH jeAHCTBEH KPUTEPUjyM 3a U300p APYLITBeHUX LumeBa Koje he EITC pa
noap>xu u omorxe. Tpeb6aao 6u pa ce JIT ETIC ykmydyje y Hajimpe 1 HajBaXkKHMje
APXKaBHe TIpOjeKTe, a NpPUBPEAHA ADYLITBA Yy IpPOjeKTe AOKAAHe 3ajeAHule, Tj.
APYULITBeHe 3ajeAHNLie KOja OATOBapa TePUTOPUjU Ha KOjoj ce APYLITBA POCTUPY.

OcHOBHU KpuTepujymMu 3a yTBphuBamwe usbdopa
APYIITBEHMX LIVI/bEBA, Tj. 00AACTU A€AOBaA jecy:

MUCHja U BU3Yja;
BM3Mja APYIITBEHO OATOBOPHOT TIOCAOBAba;

YCBOjeHe BPEAHOCTH U IIOCAOBHU LIVIA>EBU
KOMITIaHUje.




[Tpuaukom 1360pa APYLITBEHUX LIMAEBA, Tj. MpoOAeMa MOTpeOHO je 3HaTu:

- Ha Koju HauuH he peraBarbe TUX IPoOAEMa AOIIPUHETY LMAHEBUMA KOMITAHYj€e
¥ KaKO Ce MOYKe IBMEPUTH AOIIPMHOC KOMITaHj€;

- AQ AU CY TO AHEBHU, Tj. IPOAA3HU MTPOOAEMIL;

- AQ AM TU TIPODAEMU 3aXTEBAjy AYTOTPAjHY aKLUMUjy U AOAATHO AHTAKOBAHE
3aIT0CAEHNX;

- KO je CBe YKAoYYeH y pellaBawe TUX npobaema (XyMaHUTApHE U HEBAAAUHE
opraHmsalLyije, Ap)KaBHU OPTaHi, OPraHM AOKAAHE CAMOYIIPABe...);

- Aa Au he aKTMBHOCT KOMIIAHMje Y pellaBamby TUX MPoHAeMa MHOTMMA OUTU
MOTMUB Aa joj ce obpahajy u Tpaxke momoh oa we.

3a yrBpbuBamwe 1360pa APYLITBEHMX LJbeBa U IMpobOAeMa, CaBpeMeHM Teope-
TUYapy MPEAAAKY:
n3abpaTy CaMO HEKOAUKO APYIITBEHUX I[/beBa

Tu uumeBu 6u Tpebaro pa OyAy
BKHM 32 IITO IIMPY 3ajeAHUIy U
Ad Cy U3 00AaCTM eAeMeHTAapHUX
mYACKUX morpeba. JVlcTpakuBama
Cy TIoKasaAa Aa Cy, Ha IIpuUMep,
oOpa3oBame U eAyKaluja TaKBU
LUMceBM M AQ AOKAAHA CpeAMHA
VMa yBeK IO3UTUBAH OAHOC IpeMa
TaKBUM IpuMepuma noapuike.Ty
Cy U 3APaBCTBO, KYATYpa, CIOPT,
HayKa, MoMoh XyMaHUTapHUM Opra-
HU3auujaMa, yAaramwa Yy MHppa-
CTPYKTYPY...
Kap yTBpAM Taj orpaHmueHu usbop
APYLITBEHMX IpoOAeMa, KOMIIaHMja
MOJXKe CBe CBOje CHare yCMepUTU Ha
pelilaBame caMO TUX IpobAaema, Ha
KOje je jaBHO 1 jaCHO yKa3aaAa. Aa Kaxe
y uemy he ce cactojatu Ta momoh.
CamyM TuM he yTHULIATV Ha CMambembe
OCTaAMX 3aXTeBa 3a IIOMON.
YKpaTko, Hajdbome je ycmeputu ce
Ha HEKOAMKO ,TeMa“, a He pacuUraru
CpeACcTBa U OCTaAe pecypce Ha
0e30poj mojeAMHAYHUX LiUdEBA, Koje
je TelKO OCTBApUTU U MPATUTU U
4ynju cy edpekTy KpaTKoTpajHu. Kaa ce
jeAHOM M3abepe HeKM LMo, HajoOme
je IIOTIYHO MY ce ITOCBeTUTY;




u3abpatu LUMmdeBe KOjU OATOBapajy MUCHUjU U BU3UjU, OCHOBHUM
BPEAHOCTUMA U MOCAOBHUM ILIM/ob€BUMa, MPOU3BOAY U yCAyraMa KoMIIa-
Hlje, Kao U YCBOjeHOj BU3Uj/ APYIITBEHO OATOBOPHOT NMOCAOBama
Ca cranoBuiita EaextpornpuBpepe Cpbuje U HpOM3BOAHMX TPUBPEAHMUX
APYIITaBa, OBO Ce, HA MpUMep, OAHOCK Ha 3aLITUTY U OYyBambe 3ApaBe >KUBOTHE
CpeAuHe, a KOA AUCTPUOYTUBHUX MPUBPEAHMX APYLITaBa — Ha pasBljatbe CBECTU
0 OoTpeOU paLiOHAAHE IOTPOILbe EAEKTPUYHE eHepPruje 1 eHepreTcke epuKacHO-
ctu. HapaBHo, He 61 Tpebaao nsberaBaTu HU MOjEAMHA ,,jeAHOKPATHA" AaBatba, aAU
ce IpelIKa CBOAM Ha HajMalby Mepy aKo ce KOMIIaHMja OIIPEAEAN 32 pelllaBame MIpo-
OAeMa Koju Cy A€O IbeHe MIUCHje U BU3Mje M KOjI CY Y Be3! Ca lbeHOM AeAarHoluhy.
To He M3a3MBa CYMIBMYABOCT U IOAO3PUBOCT ITOTPOLIAYA, A 3a[I0CA€HH he ce Buiie
3aA0KUTY U 3aMIHTEPECOBATH 32 Te aKTMBHOCTY;

MUCHUJA EaextponpuBpepe CpbOuje je curypHo cHabaeBame CBMX Kymala
€AeKTPUMYHOM €HEepIVjoM, MOA TP)KMIIHO HAjIIOBOSHMjUM YCAOBMMA, Y3 CTAAHO
MOAV3albe KBAAUTETA YCAYTe, YHanpeherwe Opure o >KUBOTHOj cpearHM U yBehambe
AOOpPOOUTH 3ajepHMULIE.

BVI3IJA Eaextponpuspepe Cpbouje je poa 6yAe APYLITBEHO OATOBOPHA, TP>KUIIHO
opujeHTHCaHa ¥ Mpo¢dUTAOMAHA KOMITaHNja, KOHKYPEHTHA Ha €BPOIICKOM TP>KUIITY
Y ca 3Ha4YajHUM YTULIajeM Y PETMOHY, IPEMO3HaTa Kao I0y3AaH apTHep AoMahuMm u
MebhyHapoAHUM KOMITaHMjaMa.

u3adparTu OHe IMmdEBE 3a KOje je 3alfHTepecoBaHa AOKaAHA 3ajeAHMIIA
Y TOM OKpY>Kerby XMBe KYILM U 3aTIOCA€HN; AOKAaAHA jaBHOCT he mpumeTuTy u
HpPaTUTU CBe aKTUBHOCTU Ipeayseha, mTo he AompuHeTH NpPeno3HaTAUBOCTYU U
3aCTYNASEHOCTY KOMITAHMje Y AOKAAHOj CPEAVHY;

usabpaTtu uumeBe 3a KOje Cy 3aMHTEPECOBaHUM HAJBOKHUjU aKTepu
KOMITaHUje: KYNIY U 3alI0CA€HU

n3a0paTu I1i/beBe KOjUI MOTY AYTOPOYHO AQ Ce IOAP>KaBajy

Crpyumaliy IpoLewyjy A2 MaKCMMaAHe KOPUCTY 32 KOMIIAHUjY U 32 APYLITBEHU
LY/ MOT'Y OMTY OCTBapeHe TeK aKO aKTUBHOCT TPaje AOBOSHO AYTO, & TO je TPU AO
yeTupu ropute. Toanko 6u, HauMe, 6MAO MOTPEOHO AQ Ce NMOpPYKe U aKTUBHOCTU
IpuMeTe, MpuXBaTe M HA Kpajy, A2 AOBEAY AO IIpOMeHe IOHamama. V Ko
3aII0CAEHMX U Kop Kymana. V pa cBe To yTude Ha cTaB nmpema KoMmmaHuju. V Ko
KyIaua 1 Kop 3anocAeHux. Vl cBe To ce Aerno Moke BpepaHOBaTu. VI Ha No4eTky u
Ha Kpajy oppebeHor oo0pounHcTBa. AKO ce, MehyTuM, 0 Unmbery TUX AOOPUX AeAa
He 3Ha HMILTA, aKO jaBHOCT HMje YIIO3HATa Ca IbMMa, HeMa HU IIPOMeHe CTaBa O
KOMITaHMj!. A TIpOMeHa CTaBa U jecTe LM/,

u3abparu nuseBe Koje je MoryhHo ,MepuTu®, Tj. BpeAHOBaTH Ha MOYETKY
U Ha Kpajy aKuuje



IllTa ypapuTHu Aa ce NAAHOBM OCTBape U MPOMOBUIILY

ITocae n3bopa APYLITBEHOT LMda, TOTPEOHO je Aa KOMIIaHMja OAAYYM Ha KOju
HauuH he moppkatu Taj num. CaBpeMeHU TeopeTMdapy HaBOAE LIECT OCHOBHUX
aKTMBHOCTY KOje KOMITaHMja MOYKe Aa IPYMEHN Y pelllaBatby APYIITBEHOT IpobAeMa,
Tj. OCTBapUBamby APYLITBEHOT Liima.

IIpomoBucamwe APYLITBEHUX LVi/beBa

ApYIITBEeHM LM/»pEBU ce IPOMOBMIILY PaAM pasBujama U jadara CBECTU U Opure
0 ’bIUMa, Ka0 U TOAM3aba MHTepecoBama jaBHOCTM 3a HUXOBO OCTBapUBame.
ITopopasymeBa paBame CpeACTaBa, IPMAOTA M OCTAAMX KOPIIOPATUBHYX PeCypca, aAU
Y TIOACTULIA€e APYTUX Ha AdBakbe IPUAOTa Kako 01 ce pelo MpoOAeM, OAHOCHO
ocTtBapuo Lym. CyWITMHY aKTMBHOCTM 4YMHM A00pa, epeKTUBHA U yBepnMBa
KOMYHMKaLja C M/paHUM jaBHOCTMMA. 3aHMM/MAMBE U OCMUIIbEHE TopyKe yiyhyjy
ce MyTeM Pa3AMYUTUX MeAuja (IITamia, TeAeBU3uja, Opoluype, oraacu, moceGHo
opraHusoBaHe MaHu(ecTalyje...) C HAMEPOM AQ Ce YYBPCTHU CBeCT 0 oppeheHoM
APYIITBEHOM IIpoOAeMy, Tj. Uumpy. VIcTOBpeMeHO, TMMe ce IIamsy IOpyKe U O
APYIITBEHO OATOBOPHOj KOMIIaHUjM KOja >KEAU AQ APYLITBO y KOMe papu Oyae
6ome, 3ppaBuje, oopasoBanuje, cpehnuyje... Te akTuBHOCTM Hajuelthe ce ocTBapyjy
y capapbU ca XyMaHUTapHUM U HenpoduTHMM opraHusauujama. Kommanuja,
npujaTes APYLITBA, KOja pelaBa mpobAeMe U AOIPUHOCK 0OmEM SKUBOTY CBUX,
Ha IpUMep CBUX KyTlalld eAeKTPUYHE eHepruje, MO)Ke 04eKMBaTu U 60,mU OAHOC
KyTiala peMa 1oj: Ha IpuMep, Aa noeha HaraaTy po6e Kojy mpoaaje, Aa modomia
MMUII U NIPENO3HATAUBOCT KOMIIAHHje, Ad YTHUYe HA 3aA0BOASCTBO 3alIOCAEHUX, Ad
CTUYe HOBe U OATOBapajyhe mapTHepe 13 AOKaAHe CpeAMHe... TakBa aKTUBHOCT je
BeoMa IIOTOAHA 34 peaAM3aliljy Kaa je KOMIIAaHMj! Kao 1UTO je EAaekTporpuBpeaa
CpOuje orakiIaH NPUCTYII LMAHUM I'pyliaMa — IIPEKO padyHa 3a CTPyjy. Y3 pauyH 3a
CTPYjy MOXXe Ce IIOCAATH U YIAQTHULA Ca 0OApeheHNM M3HOCOM KOj1 MA€ Ha padyH
XyMaHMTapHe OpraHu3anyje Koja BOAU KaMIIaly 3a APYLITBEH!U LiM/b; A Y LIAATEp-
caaaMa MOTy ce TIOCTaBUTU KyTuje 3a AOOPOBOMSHE TpuAore. Y CBUM IOLITaMa y
Cpbuju, Ha cBMM LiaATepuMa, Haaase ce Kytuje LipBeHor kpcra. Aa Au cTe HeKaA
CUTHUHY OA KyCypa, nocAe naahamwa padyHa, yoauuau y Ty Kytujy? Aa Au cre ce
6ome ocehaan npu casHamwy Aa he To ctuhm Ao Aene A crapux anna? Aa Au je
[Tourra Cpbuje TMe nokasasa Aa je maptHep LipBenom kpcty Cpouje?

ITpumep u3 JIT ETIC
- Opranusayuja ,beban” samoueaa je akuwmjy ,IIpepAHOCT TpypHMLama“ ca
LM/AEM AQ Ce Y IIAATep-caAaMa, YeKaoHUIlaMa, ayToOycuMa... yCTyma MecTo
" Aadje mpeAHOCT TpypHuuiama. CBu Koju cy ydectBoBaau y akuumju (ITTT
Cp6uja, I'CIT Beorpaa, beorpaacku cajam, rpapoBu Beorpap u Hosu Caa...)
O61AM cy 00aBe3HM AQ O CBOM TPOLIKY OALITAMAjy [IPENO3HATAYBE HAAETTHULIE



¢ HarnucoMm ,lIpeaHocT TpyaHMIIamMa“ M IOCTaBe MX Yy CBOjUM IHAATep-
caaaMa, ayrobycuma.. Ha HaaemHuiiama cy OMAM M AOTOTMIIM KOMIIAHUja.

Eaextponpuspeaa Cpbuje ykmydunmaa ce y Ty akLMjy 3ajeAHO ca AUCTPUOY-
TUBHMM IIPUBPEAHUM APYIUITBMMA, 1A Cy Y LIAATEP-CaAaMa HALIMX AUCTPU-

OyLuja mocTaBmdeHe HaAelHUIle Koje MO3MBajy Ha IOLITOBambe TPYAHULA U
OATOBODHO NOHALIAKE NpeMa HbUMa.
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MapKeTm{r IMOoB€3aH Ca ADYIITBEHUM LN/ EM

OBa aKTMBHOCT II0APa3yMeBa obaBe3y KOMITaHMje Aa oapeheHu npoleHT mpuxopa
OCTBApEHOI OA TPOAAje MPOM3BOAA AA Kao NPUAOT 32 pellaBarbe APYILITBEHOT
npobAeMa, Tj. MOAP>KaBalbe APYLITBEHOT LMda. Y OBOj aKTMBHOCTU 00e CTpaHe
MIMajy KOPUCT: 3a KOMIIaHHUjy OU 1 OBA€e O1Aa MapKeTMHIIKA (0ecrAaTaH MeAVjCKU
pOCTOp, jayarwe MMM, peryTauuje), Kao U BepoBarHO moBehaH mpomer, a
APYLITBO MOXe AQ OYeKYyje 3HaTHA CPEACTBA 3a OApeheHy CBpXy Koja je mpeAMeT Te
aKkTMBHOCTU. Ha MoYeTKy ce MOXKe OAPEAUTH BUCKHHA U3HOCA KOjU Ce TIPUKYIISDA U
aKLyja Tpaje cBe AOK ce 00e30eAr HOBAL] TOTPeOaH Aa ce pelin MAY YOAKU HEKU

npobaem. Takohe je MoryhHo Aa ce oapeay teprop y KoMe he ce HoBal| IPUKYIA»ATH,
Ha MpUMep Mecel| AaHa.

M y TOj aKTMBHOCTM cCe TIIpernopyuyje capaAlba ca HEKOM XYMaHUTAapHOM
opraHmMsalujoM ca Kojom he OuTM cKAONmEH mocebaH YroBOp O CapaAmbu.

IToapasymeBa ce Aa je MOTPEOHO YTBPAUTM KaKO Ce HOBAl| NPUKYIIda, KAKO Ce U



KoMe ycMepaBa, Koje cy MehycoOHe oOaBese, MexaHu3aM KOHTPOA€ jaBHOCTM...
Ha mouetky je moTpeOHO yTBpAUTU U capaAly ca Mepujuma. Qopmupare myaa
MEAMjCKMX CIIOH30pa 00e30ebyje Meaujcku mpocTop 0e3 ukakBux mnaahama.
[TpomoBuMCaweM TaKBUX aKLMja M MEAUjU TIOKa3Yjy Ad Cy APYLITBEHO OATOBOPHM.

ITpumep: KommaHuja 3a mpou3BOAWY IleAeHa ,Pampers” TMOKpeHyaa je akuujy
»JEAHO MAKOBame — jeAHa BaKLHA“ paAU CMatbera CMPTHOCTHM OA TETaHyCa MajK1
u 6e6a y Adpuim. Tokom oppebeHor mepnuopa, oA CBaKor IMPOAATOT IPOM3BOAQ,
~Lampers® he 0,07 amepnukux aosapa nokaoHutv YHUIIE®-y, xoju he tum
HOBLIeM Ha0aBUTU BaKLyHe IMPOTUB TETAHYCa, a OHAA he MX ypyuutu majkama y
Adpuiiu.

KopnopatuBHu ApynirBeHu MapKeTHHT

Koprniopaiuja cripoBoAM akTUBHOCTHM KOjMa )KEAU AQ TIPOMEHU TOHALIabe UAU
AQ TIOACTaKHe IojeAMHLie Ha oppeheHy BpcTy moHamawa. [IpoMeHa HoHauamwa
TpebaAo Ou pa AoTiprHece 00SUTKY 3ajeaHuLe. Te akTMBHOCTY 61 Tpebaro Aa OyAy
y Be3U ca OCHOBHOM A€AATHOIINy KOMITaHMje.

3aEaexTtponpuBpepy Cpbuje To 61 cBakaxo 6110, Ha IpuMep, T03UB IHOTPOLIAYMMa
Ha IIPOMEHY MOHAIIAha Y Be3U C IOTPOIIHOM eAeKTPUYHE eHepruje.

ITpobaem Ha koju ETIC He MoOXe Aa yTUde jecTe LjeHa eAeKTpUIHe eHepruje. AKo
je cTpyja HajjedTUMHUjM €HEPreHT, y TUM aKTUBHOCTMMA Ce He MOKE yKasMBaTu
Ha €KOHOMCKY KOPMCT OHOTra KO PAaljiOHAAHO KOPUCTU E€AEKTPUYHY eHeprujy, Ha
npuMep, 3a rpejatbe. 3aTo OCTaje CaMO I03MBalbe HA CABECT, OIILITEAPYIITBEHY
KOpUCT (Mame CTpyje, Male yraoa, Matbe 3arabemwa >KMBoTHe cpepnHe...). Kap 6u
KyIal| eAeKTpUYHEe eHepruje 3Hao Aa he palOHaAHOM MOTPOLIHOM OCTABUTU
BIILIE HOBLIA Y CBOM II€Ily , CUTYPHO je AQ 01 Ce AaKIIe AOLIAO AO Liida.

3a mpoMeHy CBaKOTr MOHALIaka IOTPEOHO je MHOTO BpeMeHa, T1a Ce IIOAPasyMeBa
Aa he ce komnaHuja 6aBUTH HEKUM ITPOOAEMOM Oap TPU-YETUPU TOAVHE.

OBAe€ je Beoma 3HauajHO Aa ce AOOPO oApeAr LinapHa rpyna. [Ipomena nmoHalama
TEIIKO je MOryhHa KoA SYAU Y TOAMHAMA, 3aTO je 60/be YCMePUTU aKTUBHOCTY Ka
OHMMa Ha KOje Ce MO)Ke YTULaTU (HIIp. AeLja).




IIpumepu us JIT EIIC
- Eaextponpupepaa Cpbuje mokpenyaa je akuujy ETIC VI AELIA aa 6u Hajmaaby
HOIyAaLIUjy — Aelly MHpopMucaAa 1 o0pa3oBasa Kako A2 palMIOHAAHOM IIO-
TPOIIOM €AeKTPUYHE eHepruje 4yBajy 3ApPaBy JKMBOTHY CpeAVHY. AKIuja
je oOyxBaTasa MHOTe aKTMBHOCTU (AMKOBHU, AUTEPapHU U (POTO-KOHKYPCH,
CIIOPTCKO TaKMUYeHe, IT030pUIIHe NpeacTase, Mmysuuku LIA, ABA ca Bupeo
Urpuiiama...) 1 loMe je, TOKOM TPU FOAMHe, 611A0 00yxBaheHO 0Ko CTO Xumaaa
ocHoBala. AKO ce ToMe IIpUAOAQ yuelrthe popuTena, 0aka, aoeka, Opahe, cecra-

pa, HaCTaBHUKA... TO je BUIIe CTOTMHA XMAAAA SYAU KOjU Cy Ce APY)KUAK ca
ETTC-om.
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- TTocpeACTBOM AUCTPpUOYTUMBHUX MPUBPEAHUX ApyuiTaBa EAekTpormpuBpeaa
Cpbuje je Beh HexkoAMKO myTa AeamAa Opouaype, baajepe... Kako 6Ou
nHpopMICaAa jaBHOCT U o0jacHMAA KYIMLMMa KaKO Ce PaLMOHAAHO TPOIIN
eAeKTpUYHA eHepruja y AoMahiHCTBMMa, KaKO paAe MOjeAMHU eAeKTPUYHU
amapaTtyu U Kako Ce HMXOBUM IMpPaBUAHUM KopullhemeM IITeAU eAeKTPUYHA
eHepruja... bpourype cy 6rae HaMemweHe CBMM IOTPOILIAYMMA, ITOCTaBMoEHE
y IIaATep-casama U, HapaBHo, OecriaaTHe. EITC ce Tpyauo, aau Taj TpyA He
MoMaXke KaAa je eAeKTpUYHA eHepruja jepTuHMja 0A OCTAAMX eHepreHara.




KopnoparusHa ¢pusanTponuja

Peu ¢puaaHTpONMja MOTUYE OA CTAPOIPUKUX PEUM (PUA0C — IpUjaTes, U AHIAPOILOC
— 4yoBeK U Hajueirhe ce MpPeBOAM Kao YOBEKOAYOMme, pybaB mpema OAVDKEMMA.
AxTtyeana pebumHuija caBpeMeHe GUAAHTPOINMje OAHOCKH Ce Ha AOOPOTBOpHA
AaBamba y HOBL, pobu, ycayrama... Duaantpon 6u, mpema Tome, 610 A0OpOTBOP,
a KopIopatuBHa (MAAHTpONMja — OIpeAesere KOMIIaHMje Ad Ce TOHAlla Kao
AOOPOTBOD.

KoprnopatuBHa ¢uaaHTpomnmja je 0OAMK OAIOBOPHOI ITOCAOBama C HajAYKOM
TPaAULIMjOM — U KOA Hac 1 y ceTy. [loppasymeBa AaBarbe FOTOBOT HOBLA (Y BUAY
AOHalVje, pa3HUX BPCTa MarepujaaHe rmomohy, CTUIIEHAMjA, TIOKAAbaba YCAYTA,
obe3bebuBamwa cTpyyHOr 3Hawba, AaBara ONpeMe U KalalKuTeTa Ha yrnoTpeody...) 3a
M3a0paHy APYIITBEHU L.

AoHaije cy 0OOAMK AaBama Koje ce Hajuyeirhe moBesyje ca KOPIIOPAaTMBHOM
¢uaanTporjom. C 003MpoM Ha TO AQ OHe HMYMM He 00aBesyjy APYI'y CTpaHy
(ocum TOTBpAE Al je AoHaumja mMckopuinheHa y yTBpheHe CBpxe), HajBulle Ce AQjy
XyMaHUTapHUM OpraHusanyjamMa 1 QoHpaLMjaMa, 3APaBCTBEHMM YCTaHOBaMa,
HAayYHUM UM BEPCKUMM MHCTUTYLIMjaMa, CIIOPTCKMM OpraHusanujama, KyATYPHUM U
YMETHUYKUM YAPY>KEHMMa, KQ0 VI XYMaHUTAPHUM Y CAMMHUM IIPOjeKTUMa KOjU Cy A€O
LIMPOKe APYLITBEHE aKljyje, a HeMajy KoMepLjaAHu edeKar.

AoHauyja ce Moxke paty M GpU3UYKUM AMLIaMa KOj/IMa Cy HEOIXOAHA (pUHAHCHjcKa
CpeACTBa 3a omepaLjjje, Aedetbe, HAOaBKy A€KOBA... AU 32 CTPYYHO yCaBpLIaBaibe,
creLyjaaM3alyje U CTYAVjCKI paA KOju ¥Ma HIMPY APYLUTBeHU 3Hayaj. AoHaTopu cy,
yraaBHOM, ocao6obenn naaharmwa nopesa (y JT1 ETIC ce Ha pAoHauujy He maaha ITAB).

He moapasymeBa ce, MebyTum, Aa je KOMIaHuja Koja je AaBasal] AOHaLje, CAMUM

TUM, APYLITBEHO OATOBOPHa.

VcrpakuBare Koje je cripoBepero y CAA mokasyje aa cy Hajsehu pooHatopu Ouae
KOMIIaHje Koje Y CYLUITVHM HUCY OMAe APYIUITBEHO oAroBopHe. HadTHe KommaHuje
»Evron“u ,Esso”, Ha ipuMep, U3ABajase Cy OrpoMHa (PMHAHCH]CKa CPEACTBA 3a AOHALIYjE,
aAU HUCY YAQraAe y CTpaXK/Baba OOHOBAMBIX M3BOPA eHepruje. 300r Tora cy Ouae
KKIbEHE: YCAEAMO je OOJKOT MMoTpolayYa, Ia je Tako, Ha IpuMep, KoMIaHuja ,Esso” Ha
€HTAECKOM TP)KMILTY I'yOMAQ OKO ABa MUAMOHA YHTU AHEBHO.




C Apyre cTpaHe, CIIOH30PCTBa MPETIIOCTAaBAdajy 000CTpaHe obaBese: CIIOH30pP je
obaBe3aH Aa Adje HOBAL], @ APyra CTpaHa je o0aBe3Ha A jaBHO MCTUYE VM€ KOM-
IaHuje CIoH30pa. 300T TOra ce CIIOH30PCTBMMA YeCTO MPUCTYIIA KaA je MOTPeOHO
nomMohu oAp>KaBawe pasHMX MaHUdecTaluja, KOHIpeca, CKYIIOBa M CAUYHUX
aKTMBHOCTM KOje Cy IIpaBM HAuMH 3a peKAaMupame CIOoH30pa (OpeHAupameM
IpOCTOpa — IOCTaBdambeM OaHepa Ha MCTAKHYTOM MeECTY; IITaMIIalkbeM 3HakKa
1 AOTOTUIIA KOMIIAaHMje Ha MaTepHjaAy VAU APYTOj IITAMIIAHOj CTBApU — KibU3M,
KaTaAory, yacomucy; Ha mmuuyu ¢puama uam TB cepuyje...). TlpaBHuM peyHrkom
U3pa’KeHO — YTOBOP O CIIOH30PCTBY je ,ABOCTPAHO TePETHU IIPaBHY 110CA0".

KopnopaTtuHa puaaHTponyja, HajBUILIE OA CBUX aKTUBHOCTY, AOTIPMHOCH jayarby
MMULIA U yrAepa KoMmnaHuje. [Toceb6aH mpobAaeM IpeACTaBmda YBPEXKEHO CXBATakbe
Ad TaKBe aKTMBHOCTH He 61 Tpe6aA0o pekaaMuparu. MHOTM AQHAC CMaTpajy Aa AeAa
roBope Bullle op peun. VImak, ako ce mpeacTaByarmbe KOPIopaTuBHe GUAAHTPOIMje
A06po ocMucAn, MOryhHO je Aa ce TAKBO AaBatbe IPOMOBMILIE Y MEAMjMIMA U jABHOCTH.
[ToapasymeBa ce Aa je Te aKTMBHOCTM IHOTPEOHO IPEACTABUTU Y TOAMIIBUM
M3BEIITaj/IMa, Ha 3BaHMYHOM CajTy KOMIIaHMje, Y KOMITAHMjCKMM AMCTOBMMA...

ITpumepu us JIT EIIC
- Y oxBupy mpocaaBe croropuiumuie pobemwa Hukoae Tecae, ETIC je 2006.
roanHe 0ro poHarop Emapxuju ropmokapAoBayKoj 3a M3AMBab€ 3BOHA LIPKBe
y CMumany, TecAMHOM POAHOM CeAy.

- CBojom ponanujom ETIC je omoryhmo mameauy Mwuaopapy YasBuhy aa ce
npunpemu 3a Oanmmujcke urpe y ITekuHry, rae je 0CBojuo cpeOpHy Meaamy.

- ETIC je 06e36eano HoBuaHy nomoh 3a ceao Jaura Tomuh xoje je 2006. ropune
HoroheHo BEAVKNM IONAaBaMa.

- XymanutapHoj opranusauuju ,Aedje cpue” ETIC je pao pAoHauumjy 3a peaan-
3auujy mpojexta ,lllkoaa >xuBota“. IlpojekToM je O6ma0o mpepBubeHo aAa ce
0co0e ca MHBAaAMAUTETOM OCIIOCOO€e 32 CAMOCTAAHM >KUBOT.




JpywiiseHo 0gio8opHo Hocnosare

- 3axBamyjyhu EIIC-oBoj aonaumju, Kamnnuku nentap Cpbuje HabaBuo je
MHCTPYMEHTE 32 MHBa3VMBHY XUDPYPIWjy.

- ETIC je 610 AOHaTOp CBEYaHOCTM TOBOAOM ABa BeKa II0CTOjaba YHUBEP3UTETA
Y BUCOKOT IIKOACTBa Y Cpouju.

- ETIC je pao poHanmjy 3a nsrpapmwy Xpama Cseror Case y beorpaay.

- EaextponpuBpepaa Cpbuje, ca jepaHaeCT NMPUBPEAHUX APYIITaBa, Ouaa je
aonatop YHUILIE®-oBor nporpama ,llIkoaa 6e3 Hacuma“. CBaKo MpUBpPEAHO
APYLLTBO AQAO je AOHALIMjY 32 IO jeAHY LIKOAY Ca CBOje TepUTopuje, y Kojoj je,

3axBamyjyhu Toj AOHaLj1, TPOrpaM MOTao Aa Ce peaAusyje.

ITpumepa je MHOTO...
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APYLITBEHO OATOBOPHA IOCAOBHA IpaKca

CymTrHaTe aKTUBHOCTHM jeCTe A KOMITaHMja, IpeMa CONICTBEHOM HaXxobemwy, ycBaja
U IIpMIMeElbYje TIOCAOBHY IPaKCy KojoM he 61Ty mopp>kaH oppeheHn ApyIITBeH ) LM/,
CBe 00MMHMja ITpYMEHA U TOIITOBAE 3aKOHCKE PEryAaTUBE, KaO U IOLITOBAabE
IpaBa IOTPOILAYa, YCAOBUAHU CY II0jaBY APYILTBEHO OATOBOPHE IIOCAOBHE IIpaKce
KOMITaHMja. Y CaBpEMEHOM II0CAOBalby Ta aKTMBHOCT je IPBEHCTBEHO MOBe3aHa
ca 3allITUTOM >KUBOTHe cpearHe. C 003MpOM Ha OIIUTY, CBETCKY IaXkiby U Opury
0 3APaBOj KMBOTHOj CPEAMHH U CBe CTPOXKe 3aKOHe, MOXe ce pehu Aa ce TakBo
MIOCAOBamE MOAPA3yMeBa Y CBAaKOj MOAE€ OATOBOPHOj KomnaHuju. IlojaBa u jauame
Pa3HUX YAPY)Xema IIOTPOoIlaya HaBeAl Cy KOMIIaHMje AQ TIOYHY CapaAlby ca bUMa,
AQ UX YKAYUYjy Y CBOje akliuje, MaHudecTaluje... Aa ce 3ajeAHO 0aBe pobaeMrMa
uuje he perraBamwe 6UTH 060CTPAHO KOPUCHO.




IIpumepn us JIT EIIC

-Y Be3u ca sawrutoM xuBoTHe cpeauHe EIIC je mpeyseo Bopehy yaory y
3eMmu. Ha OCHOBY yAO>KeHMX CpeACTaBa U IMIOCTUTHYTUX PE3YATATa, Kao 1 300T
6yayhux maanmnpanux nusectuuyja, ETIC je, op Hajseher sarabuaua y semmn,
MOCTAO0 AVAEP Y 3aLITUTY )XUBOTHe cpearHe. [ToMeHNMO A Cy y TOKY IPOjeKTH
BpeAHU OKO CTO ABAaHaeCT MMAMOHA eBpa, a Ao Kpaja 2015. ropune EIIC he
y NpOjeKTe 3alUTUTe KMBOTHE CPEAMHE YAOXKUTU MUAUjADAY U ABe CTOTUHE
MuanoHa eBpa. OBpe ce, mehyTum, He OU TpebaAO 3ayCTABUTH: U ITOPEA TOTA
1ITO 3aKOH 00aBe3yje, a ETIC yaaske 11 uMHM, APYIITBEHO OATOBOPHO IIOCAOBAH€
MOAPa3yMeBa A ce YBeK MOXKe YUMHUTY U Kopak Buile. CapaAra ca AOKaAHUM
opraHmsanujama Koje ce 6ope 3a 3aLITUTY XUBOTHE CPEAVHE, YKoYUMBAbE Y
pasHe WUXOBe MaHudecTauuje, CKyIIoBe, OKPYTA€ CTOAOBe, ¢hopyMe, Kao 1
¢dbuHaHCKpawe BUXOBUX IIPOjeKaTa KOju HUCY Y HETIOCPEAHOj Be31 Ca OHUM ILITO
KOMIIaHMja YMHU 33 O4yBame KMBOTHE CPEAVHE, aAM AOIIPMHOCE IPOMOLMjU
TUX AOKAAHUMX OpraHM3allMja... aKTMBHOCTU Cy Y KOjuUMa Ce MOXXe MCIIOSUTU
APYILTBEHO OATOBOPHA IIpakca. 1o 3HauM IMOIITEH ¥ OTBOPEH OAHOC IpeMa
AOKAaAHOj CPEAVHM, Keda Ad ce MPOOAeMM CarAeAaBajy LIMPOM OTBOPEHMX
ouujy, 1 Aa ce, KOAMKO je MOryhHO, MpUCTynyu HUXOBOM pelraBamwy. [Ipumep
APYLITBEHO OATOBOpHE ITOCAOBHE Ipakce 01O OM Aa ce y CBUM 00OjeKTuMa
JIT ETIC, ymecTO OOMYHMX CHjaAulia, KOPUCTE IUTEAMUBE cujaauie. Aa Mu
YPaAVMO OHO O YeMy caBeTyjeMo Apyre. Au4yHu npumep!




- Apyru BUA APYILTBEHO OATOBOPHE IIpaKce jecTe MOIITOBakbe U 3alUTNUTA IIpaBa
norpouava. Y Eaexrponpuspeau Cpouje, Tj. AMCTPUOYTUBHUM IPUBPEAHVM
APYLITBMMa, 3aA0BOASCTBY KYTIalia IOTPEOHO je TOCBETUTY 3HATHY NMakiby. Ocum
aKTMBHOCTHU YCMePEeHMX Ka M0O0mIIamy OAHOCA ca KynuuMa (MHpopMucamwe
0 MTAQHMPAHUM UCKAYYemlMa, U3AaBatbe Opolrypa 1 ¢paajepa 0 OIIaCHOCTUMA
OA HENpPaBMAHOI Kopuillhema €eAeKTPUYHe eHepruje, CaBeTU 3a YIITEAY,
CTaAHe U KBAaAUTETHe KOMYHMKallMje, 3aCTYNAEHOCT y Mepujuma...) ETIC
U AUCTPUOYTMBHA NIPUBPEAHA APYIUTBA peaausoBaau cy ose akuyje: EIIC je
MOKAOHMO CTO ABaAeCeT XM/baAd LITEASUBUX CUjaAMLIA YPEAHUM IAATHUILIAMA;
IIOBOAOM ObeAekaBarma jyOuaeja mepeceT ropuMHa papsa ,EAekTpoBojBopuHa“
je HarpaaMAa ceapaMAeceT Kymala Koju ypeAHo maahajy padyyHe 3a yTpoOIIeHy
eAeKTPUYHY eHeprujy (HarpabheHu cy oob6MjeHM HOBALl MOTAU AQ yIoTpebe 3a
M3MMpee TPOIIKOBA 32 YTPOLIEHY eAeKTPUUHY eHeprujy); ,EaekTpocpouja“
CIIPOBOAM QHOHMMHY €AeKTPOHCKY aHKeTY O TOMe AQ AU CY KYIILIM 3aA0OBOSHU
ycayrama Tor mnpepyseha; Ha IO4eTKy IIKOACKe roAMHe ,lleHTap” je baumma
npBalMMa IOKAambao paclopeAe YacoBa, OAokumhe 1 cBecke Ha KojuMa Cy
VCIMCAHN CaBeTU O ILITeAlU CTpyje; ,EAB“ HempectaHo momake ILIKOAe,
00pa3oBHe 1 OCTaAe MHCTUTYLMje TUMe IITO yIyhyje AooHaLuje 3a moOoslIame
OCBETMDEA; ,]yTOUCTOK" je Mojayao KOMYHMKALMjy ca IIOTPOIIAaY/Ma IOBOAOM
nHbopmucamwa o npaBy ocaobabamwa op TB Takce, a pepAoBHO obaBelTaBa
norpolaye o mpobAeMuMa Koju MOTY HacTaTy ¥ MOT'YNHOCTMMA 3a HUXOBO
OTKAAmame KaA je y IUTamy IpoMeT CTAaHOBUMA...

Paau yHampebemwa opHOca ca Kymuumma, AUCTpUOYTMBHA NPUBPEAHA APYLITBA
Moraa 6u aa obesbepae oaroBapajyhu mpucTym mraatep-carama 3a ocobe ca
nmocebHUM moTpebama, Aa MOOOMINAJY YCAOBE 3a YeKarbe Y PeAy 3a HaIAaTy, Ad
[IOCTaBe KIbJTE YTUCAKA, AQ OPTAHM3Yjy ,CABETOBAAMIITE 32 TOTPOLLIAYE...




BoaoHTepcku pap, 3a 3ajepAHUIY

OBa aKTMBHOCT CaCTOjM Cey AaBatby CTPYUYHOT 3Hatba I MA€ja U yAaramwy GU3NIKOT
pPaAa jeAHOT 3aIIOCAE€HOT MIAM TMMA KOj/ YMHM HEKOAMKO 3aIIOCAE€HMUX, Y3 ITOAPILKY
1 0p0Operbe KoMITaHuje. Y CBETY je MMO3HATO YIPakKibaBatbe APYIITBEHO KOPUCHOT
pasa cBux rpabaHa, ma je M Ta aKTMBHOCT BeOMa 3acCTyIlbeHa Yy KOMIIaHMjaMa.
CmaTpa ce Aa je BOAOHTHMpAaMeE 3aMOCAEHMX jeAaH OA HAjUCKPEHMjUX BUMAOBA
APYLUITBEHOT aHra)koBamwa KOMIIaHMje, KOju MCTOBpeMEHO AompuHocu ocehamwy
HajBeher 3aA0BOACTBA yyecHULMMA. TakBa BPCTa aKTUBHOCTY y HAILIOj CPEAMHH je
HEAOBOMHO 3aCTYIIAEHA.

CBaka 0A OMNMCAHMX AaKTMBHOCTU MMa M NPEAHOCTM M MaHe, KaKO y OAHOCY
Ha KOMITaHUjy TaKO U Y OAHOCY Ha ApyiuTBeHu Lum. Koja aktuBHOcT he 6utn
IpuUMeleHa 3a OCTBapeie 13a0paHOr APYIUTBEHOT LMAda, 3aBUCU OA A0Ope
MpOLieHe aKTYEAHOT CTamwa, MCIIPAaBHOT YTBphuBamwa 1i1meBa Koje KOMITaHMja SKeAU
AQ TIOCTUT'HE, CarA€AaBama NMPEAHOCTM M HEAOCTAaTKa IMOjeAMHUX aKTMBHOCTMU...,
a HajACAOTBOPMHUje pelleme je aKo ce IpUMeyje HEKOAUKO aKTMBHOCTU
JICTOBPEMEHO.

Ko mra pPaAl, KaKoO C€ CIIPOBOAU APYLUITBEHO OATOBOPHO IIOCAOBambe

Kommnanuja xoja mocsehyje maxmy APYIITBEHO OAIOBOPHOM IIOCAOBaly MOpa
VIMaT¥ TOAVIIIbY ITAQH AKTMBHOCTM KOje CY Y PyHKIIMj1 TAaKBOT ITIOCAOBaba U Koje Cy
A€O cTpaTeryje APyIITBEHO OAIOBOPHOT IOCAOBama. Huje Ao0BOSHO MMaTy HOBALL
U IPMMEBUBATH KPUTEPUjyMe II0 KOjuMa Ce HOBall MoKAawba. CBaka aKTUBHOCT 61
Tpebaao pa MMa noppoban naax peasmsauuje. O T0j peaansauuju 6puHe ocoba(e)
4MjU je jeAMHM 3aAaTakK Aa peaausyje(y) u mpomoBuite(y) Te akTUBHOCTH. 3aTo je,
Ka)XXy MCKYCTBa APYTHUX, TOTPEOHO Aa ce:

- popmupa TUM Koju he U3paAUTH MAAH 3a peaAusaLjy aKTUBHOCTU (Y HEKUM
KOMIIaHMjaMa KOje y jaBHOCTU IIpeAmade y NpoMoLyjaMa CBOT APYLITBEHO
OATOBODHOTI TIOCAOBamwa, Ha mnpumep ,Xoryum-Cpbuja“, mocroje mocebHe
OpraHu3alioHe jeAVHNLIe Koje ce 6aBe cCaMO TUM ITIOCAOBAIEM);

- YCBOjU TOAVILIbY IIAQH, ¥ TO HA HajBUILEM TIOCAOBOAHOM HUBOY Koju he 6utn
»IOAPIIKA“ APYLITBEHO OATOBOPDHOM IIOCAOBaly KOMIIaHMje (y TOM IAaHY
notpebHO je Aa OYyAy jacHO oppebeHa cpeAcTBa, KpUTEPUjyMU 32 HUXOBO
Kopuirhemwe, Ka0 U A2 Ce YTBPAE NPOjeKT! OA HALVMIOHAAHOI, Tj. AOKAAHOT
3Hayaja y Koje KOMIIaHMja )KeAU AQ YAOXKU HOBall, OAHOCHO Koje mpobaeme
KOMIIaHMja )KEAU AQ TIOACTaKHE Aa Ou OMAM pelieHn);

- Y CKAAY C TUM TOAMIIIBYMM IIAQHOM peasusauyje, AebUHUILY MOCAOBH,
pacroaeAe 3aAy’Kema, YTBpA€ BpPEMEHCKM POKOBY M HAYMH Y AMVHAMUYKY ITAQH
IpOMOLIMje APYIITBEHO OATOBOPHOTI IIOCAOBAaH3;

- YCIIOCTAaBM CapajAla ca MapTHEpPMMa aKo Ce APYIUTBEHM Liusd OCTBapyje y
CapaAby Ca BbIIMA MAY XYMAaHUTAPHUM M HEBAAQAVHMM OpraHM3alijaMa.



Aa Au ce ,ucnaaTun® OGUTU APYLITBEHO OATOBOPaH

OAroBop Ha TO MUTabe A0OUja ce MeperheM yuMHaKa ,IHBeCTUpama“ y IpojeKTe
KOjU Cy OMAU IpeAMET APYLITBEHO OATOBOPHOT IOCAOBama. Ha ocHOBY mpolieHe
pe3yATaTa M yuyMHaKa aklivje Yy OCTBapuBaiby MOCTAaBASEHUX 3apaTaka M LimeBa
— IIpaBe ce CTpaTeryja U MAAH 3a Aade AeAOBame. BaXXHO je pAa ce YTBPAU KOjU OA
IIOCTaBAEHMX LMdbeBa HUCY OCTBApeHM U Koju je y3pok. Peayararu, Takobe, mory
AQ ce MCKOpUCTe 3a MHGOPMUCAke UM/ASHUX jaBHOCTHU, NIPU U3PAAU TOAUIIBUX U
APYI'MX KOMITAaHMjCKMX M3BeIITAja, Y M3jaBaMa IOCAOBOACTBA... JeAQH OA IIPECYAHMX
YMHMAQLIA HEAOBO/SHOT IIPOMOBMCaHa APYIITBEHO OATOBOPHOT II0CAOBAMa y HALIO]
CPeAMHM jecTe IITO KOMIIAHMje He IOKAAamWajy MyHY MaKiby TMM aKTMBHOCTMMA.
MHore axkTMBHOCTM Y cdepu APYIUTBEHO OATOBOPHOI IIOCAOBalba, HalME,
00aBm»ajy ce 6e3 cBecTu 0 UM, 6e3 npase nocseheHocTy; BehuHa Huje cTpareiku
OCMUIII/bEHA, CTPYKTYPUCAHA U, HA KPajy, HM BPEAHOBAaHA Ha IIpaBU HAYMH. YCAEA
CBera TOra, 4ecTO Ce MOCTaBM»dA IMUTalbe KOAUKO Ce ,MICIAATU® OUTU APYLITBEHO
oaroBopaH. OATOBOp OM MOrao Aa rAacu: TO 3aBUCK OA LMA€BA Koje KOMIaHMja
ITIOCTaBU Ha IMOYETKY aKTMBHOCTH, KOAMKO M Ha KOjI/I HAQ4YVH Ce IIOCBETU HMXOBOM
OCTBapUBamby, AA AU U KaKO Te LMMdeBe BPeAHyje U, Ha Kpajy, KaKO U KOAMKO
IIPOMOBHILIE CBOje APYLITBEHO OATOBOPHO IIOCAOBAH-€.




OArOBOPHOCT INIPEMA 3ATNOUIEHUMA, UMOBHHHU U
HAYHUHY I1OCJIOBAHA

APYLITBEHO OATOBOPHO ITOCAOBal€ KOMIIaHNje IMOAPa3yMeBa OATOBOPHOCT Te
KOMIIaHMje TIpeMa APYTMMa, aAu U mpema camoj cebu. CBe oHO TO 4MHMU ,0uhe”
jeAHE KOMITaHuje — 3a[TI0CAEHN, UMOBMHA, HAUMH YIIpaBsatba — Tpebaro 6u pAa Oyae
IpeAMeT OATOBOPHOT IMOHalawa. MHOro us oBe obAactu ypebeHo je, pe cBera,
3aKOHOM ¥ KOMIIQHUjCKMM TpomnucumMa. MHOTOILITa, UIIAK, MOXe AQ Ce YHATIPEAU U
no6omIlIa APYLITBEHO OATOBOPHUM ITOHAIlIAheM KOMITaHMje — TO [TOHallabe Mopa
Aa Oyae ,KOpaK MCIIpeA” OA OHOra LITO HaAake 3akoH. Huje moTpeGHO moceOHO
objairaBaT KOAMKO je 3a pe3yATare papa KOMIIaHuje MOTPEOHO AQ 3aTIOCAEHU
OyAYy 3ApaBU, 3aAOBOSHM, MOTUBMCaHU, Aa ce ocehajy cpehHu u moHOCHU 1mTO
paAe y APYIITBEHO OATOBOPHOj KOMITAHKj|U O K0jOj jJABHOCT UMa AOOPO MUIIbEHbE.
3anocaeHu Takobe ouekyjy aa KommaHuja OyAe APYIITBEHO OATOBOPHA U IIpeMa
BUMa; TEK TaAd Ce MCIIOMABajy AQHAC TAKO LieheHe KaTeropuje: AOjaAHOCT,
NPUBP)KEHOCT, TOXXPTBOBAHOCT, ocehare NMPUIMAAHOCTU KoMmaHuju... [TosHaro
je 1 Aa Kao cBoj HajBehu kanuTaA 0361pHE KOMITaHMje HABOAE — 3aIIOCAEHE.

[TorpebHO je Aa KOMITaHMjCKMM IPONUCUMA OYA€e peryAncaHa 6pura o 3ppaBay U
0e30eAHOCTM 3alIOCA€HNUX. Y KOMIIaHMjaMa je IIOTPeOHO Aa MOCTOje MOACTULIAjHA
papHa armocdepa, 3ApaBu MehymyaCKM OAHOCKM UM AOOpa KOMYHMKalMja, KakKo
Ou ce cTBOpMAa KAMMA Koja omoryhaBa KpeaTMBHOCT, CAOOOAHO M3HOLIEHe
MUILbERa, PaclpaBy O MPoOOAEMIMa, AdBalbe NPEAAOra 3a MoOoMmIlambe MOCAA...
ObyuaBame 3arocAeHNx, obOesbehuBame CTAaAHOI CTMLakba HOBUX 3Hama MU
BEITVHA, yHanpehemwe CTPYYHOCTM, aAM M IPOMOBUCAHE TAA€HATA U AUYHOT
pa3Boja 3allOCAEHNX HUje caMO A0Opa Boma Beh 1 obaBe3a KoMmaHuja. ¥ MHOIMM
KOMITaHujaMa, MeDyTuM, T IpomMcu ce He MOLITYjy VAU Ce IUXOBO yCBajambe
CBOAM Ha obe3behuBame eaeMeHTapHUX ycAoBa 3a paA. IIpema Tome, opHOC
KOMIIaHMje IpeMa TOj IPyNu INPOMNMca MOKasyje HEHO APYLUITBEHO OATOBOPHO
onpepememe. 3Hajyhu Aa caMO OTBOpPEH U KOPEKTaH OAHOC IpeMa 3all0CAeHMMa



— OAHOC y KOMe 3allOCA€HU BMAM AQ je 3HadyajaH KOMIIAHMjU, AQ Ta OHA yBa’KaBa,
Y TO He CaMO Kao papHuKa, Beh 1 xao myacko buhe — Moxe Aa 06e36epan Ao6uT,
APYLITBEHO OATOBOpHa KoMIIaHuja he Tome mocBeTuTH BeAuky naxiy. [lorpe6Ho je
CIIOMEHYTH 1 OAHOC ITpeMa MOTEeHLIMjaAHIM 3alI0CA€HIMA, KOj/ MOXKe AQ Ce MICKaXKe
obe3behuBamwem cTueHAMjA HajOOSUM CTYAEHTMMA 3aBPIIHMX TOAMHA CTYAUja
U BHUXOBUM 3al0LIAABAKEM IMOCAE AUNIAOMMpamwa.. Ha Taj HaUMH KOMIaHMja
nokasyje He camo 6pury o omrapunu Beh 06e36ebyje kBaauTerHe Kappose. To Huje
HOBAL| KOjI CBaKa 030M/»pHA KOMITaHNja He MOXKE AQ U3ABOjUL.

OAHOCIIpeMaIMOBMHY KOMIIaHNje ¥ HAYMHY YIIPaBcakba bboMe Takoheje noTpeOHO
Aa OyAe IpeAMeT APYLITBEHO OATOBOPHOT ITIOCAOBama. MHOTe KOMIIaHuje, TIopeA
Beh IMTOMeHYTHX IPaBMAHMKA M APYTMX aKaTa, AOHOCe I AOKYMEHTA KOja Ce OAHOCe
Ha EHO OllpeAederbe U KOja MPOMOBUILY BPEAHOCTM M CMEpHHULe U3 0bAacTu
eTuke mnocaoBawa (Eiiuuku kogekc iocaosawa, Hauera docroBHOI GioHawara,
Kogexc ettiuke y tiocroBary).




3AK/BYHAK

CBeTcKa UCKYCTBA II0Ka3Yyjy Ad je APYLITBEHO OATOBOPHO IIOCAOBAaKbE KOMIIaHMja
CBe 3Ha4ajHMja U AOMVMHAHTHMja aKTUBHOCT KOja MOXXe OUTY YMHMAAL] BDEAHOBaba
ycnemHoctu ¢pupme. Y OpaHIycKoj je, Ha pUMep, AOHECEH 3aKOH O 00aBe3HUM
TpUOaAaHCHUM M3BellTajuMa (PUHAHCUjCKM, APYIUTBEHM M €KOAOLIKM aCIIeKT),
y Bearnju — 3akoH 0 AOOpPOBOMHOM O3HauyaBawy ,0ATOBOPHE IPOM3BOAME", Y
EHraeckoj je nocTaBmeH M IPBY MMHMCTAP 3a APYILITBEHO OATOBOPHO ITIOCAOBAIbE,
a pu Baapu MakepoHuje ocHoBaHO je KoopanHaliio Teao 3a npaherwe ApyIITBEHO
OAI'OBOPHOT ITOCAOBakba KOMIIaHMja.

Y EBponckoj yuuju je ypepeH VICO cranaapa 26 000 — cTaHA2pA 32 KOPIIOPATUBHY
ApyuTBeHy oaroBopHoct. OH je, 3a capa, Ha AOOPOBOSHO] OCHOBH, aAU je BEpO-
BaTHO CaMo NuTakbe BpeMeHa Kapa he nocraryu obaBesa cBuX.

Kaa ce 2006. roanne Cpbuja mpuApy>Xraa rA00aAHOj MHULIMjAaTBYU 32 APYIITBe-
HO OATOBOPHO IIOCAOBame, GopMMpaHa je Ipyna CTpyumaka Yuji je 3aAaTak Ad
nokpeny npumeny VICO cranaapaa 26 000. Kapa he Taj ctanpapa nmouern pa ce
IpuMelyje Kop Hac mokasahe Bpeme, aaM BeAuKM Opoj KOMIIaHuja, Ipe cCBera
CTpaHMX KOje Cy IMOCTaAe BAACHMLIM CPIICKKX NpeAy3eha, mpuMerbyje U y jaBHOCTU
MIPOMOBHIIIE APYLITBEHO OAIOBOPHO IocAoBame. CUI'YypHO je Aa he mumpoka u
AOCA€AHA IIpMMeHa KOHLIENTA APYIITBEHO OATOBOPHOI IIOCAOBabha OAAKLIATU
roBesMBame ca EBporickom yHujoMm.

Y cTBapamwy OKBMpA KOjUI CTUMYAMIIE APYLITBEHO OAIOBOPHO IIOCAOBabe
MIPECYAHY YAOTY MMa Ap>kaBa. IToTpeOHO je Aa OHa OCMMIIAEHO, CTPATELIKU U
MAQHCKM KOOPAVHMIIE APYLITBEHO OATOBOPHY Ipakcy. Ap’kaBa O6u Tpebaro aa
Harpabyje UAM KaKmbaBa, AOAQTHO CTUMYAMIIIE VAV CAHKLVOHMIIE (HEe)OATOBOPHO
MOHalllatbe KOMITaHYja.

Beoma je BakHa M yaora Mepuja y IPOMOBUCAby APYLITBEHO OAIOBOPHOT
nocaoBawa. MHoru meauju y Cpbuju paHac MOCAyjy Tako LITO CcTBapajy adepe,
IIPOHOCE TAACMHE... IIITO AOHOCK 3apaAy, I1a BECTU KOje Ce OAHOCE Ha APYLITBEHO
OATOBOPHO ITOCAOBame KOMIIaHUja U He 00jaB»yjy, OAHOCHO HEe eMUTY]Y.

Camo nmapTHepcTBO 13Mehy Ap>KaBHOT CEKTOPA, TOCAOBHOT CEKTOPA, HEBAAAMHNX
opraHusanyja 1 Meayja MO>Ke AOBECTU AO LIMPOKe NMPUMEHE APYIITBEHO OATOBO-
PHOT ITOCAOBaa CBUX APYIITBEHVX YMHMAALA.
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